
Beconoverleg 15 september 2023 verslag definitief 1.0 
- Gezamenlijk vastgesteld in het Beconoverleg van 15 december 2023. 

 
 
Locatie Belastingdienst De Knoop te Utrecht, V-07-02. 
Tijd: 12:00-15:30 uur. 
Voorbereidend overleg koepel- en beroepsorganisaties: 11:00-12:00 uur, V-07-01. 
Deelnemers: vertegenwoordigers van NBA, NOB, RB en Belastingdienst. Afgemeld: NOAB en SRA.  
 

1. Opening  
Door de directeur Belastingdienst MKB, voorzitter.  
De agenda van vandaag is opgebouwd uit twee grotere thema’s rondom onderbreking (box 3 en 
coronaschulden) en voorts een aantal statusupdates. Enkele onderwerpen zijn inmiddels gedelegeerd aan de 
werkgroep Digicom. De agenda wordt vastgesteld. 
 

2. Koepels-Belastingdienst: ‘Kwaliteit in de administratieve keten' - vervolg Strategisch Overleg 
Sinds het vorige reguliere Beconoverleg is de gezamenlijke werkgroep 'Koepels-Belastingdienst: Kwaliteit in de 
administratieve keten' een aantal keren bijeen; geheel en partieel, online en fysiek.  
Het reguliere Beconoverleg wordt benut om een zaken gemeenschappelijk te maken.   
De vergadering deelt nu een korte statusupdate en een inkijkje in wat er voorligt aan producten en 
bespreekpunten (dilemma's). Voor de Belastingdienst is aansluiting met Uitvoerings- en handhavingsbeleid, 
Formeel Recht en Fiscaal Juridische Zaken daarvan een voorbeeld.  
Planning is dat de gezamenlijke visie en een aantal verschijningsvormen van kwaliteit in het Strategisch Overleg 
van 8 november a.s. gepresenteerd worden in samenhang met de twee FD-actielijnen 'Balans'. Idealiter werken 
we toe naar implementatie en, waar daar nog nader voorwerk nodig is, naar concrete stappen die nodig zijn om 
dat punt te bereiken. 
De eerstvolgende bijeenkomst van de gezamenlijke werkgroep is op maandag 18 september 2023.  
 
Aan dit item over de versterkte administratieve keten wordt de door NBA ingestuurde inbreng voor de rondvraag 
behandeld. Digitale facturatie wordt straks de norm voor B2B-transacties. Daar is toe nu weinig aandacht voor 
vanuit de media en Belastingdienst, terwijl dat voor sommige ondernemers procesmatig grote impact kan 
hebben. Het gezamenlijke Beconoverleg onderschrijft dit. Voor meerdere partijen is hier een rol. De koepel in hun 
communicatie naar de leden, voor de Belastingdienst in VAK en bijvoorbeeld door boekhoud- en factuursoftware 
ontwikkelaars vroegtijdig te informeren. Ook Logius moet acteren. Naschrift secretaris 21.9.2023: zie deze link 
https://www.logius.nl/domeinen/gegevensuitwisseling/e-factureren 
 
Het onderwerp wordt op enig moment geagendeerd in de werkgroep Digicom.   

 
3. Actielijnen Balans 

Toelichting door een van de coördinatoren van de FD-actielijnen Balans.  
 
Actielijn 7 – beter gebruik maken van de kwaliteitsstandaarden die FD’s hanteren. 

In de voorbije periode heeft de Belastingdienst hiertoe onderzoek gedaan waarbij ook de beroeps- en 
koepelorganisaties geïnterviewd zijn. Inmiddels is het onderzoeksrapport in de eindfase en zal naar alle 
waarschijnlijkheid in oktober aangeboden worden aan de algemeen directeur MKB (opdrachtgever). Nadien zal 
ook ruimte gezocht worden om het rapport te bespreken met afgevaardigden de doelgroep FD. 
Actielijn 8 – de processen of organisatie van de Belastingdienst beter laten aansluiten op het feit dat 75% van de 
MKB organisaties op enigerlei wijze gebruik maakt van een FD. 

Dit onderzoek wordt uitgevoerd door xterne partij AEF (Andersson Elffers Felix) en bevindt zich eveneens in de 
eindfase. Afgelopen maandag zijn alle bevindingen gedeeld en doorgesproken met de algemeen directeur MKB 
(ook hier opdrachtgever) en zijn drie mogelijke scenario’s. In deze periode wordt gewerkt aan versie 1.0 van het 
rapport. Vervolgens zal de algemeen directeur MKB met diverse organisatieonderdelen van de Belastingdienst in 
gesprek gaan over de bevindingen uit het rapport en mogelijke vervolgstappen binnen een of meerdere 
scenario’s.  

Ook worden de Beconkoepels en het betrokken FD-kantoor in de gelegenheid gesteld hun bevindingen en 
aanbevelingen over het rapport te delen met de Belastingdienst. Hiertoe wordt een bijeenkomst gepland op 
vrijdagochtend 27 oktober a.s. van 9.30 uur tot 12.00 uur te Utrecht, vergadercentrum De Knoop. Binnenkort 
worden de uitnodigingen verstuurd. 

Op basis van de WOO zal het rapport AEF in oktober/november openbaar gemaakt worden. 

4. Bezwaar en klachten  



Het bezwaarproces is een belangrijk proces voor fiscaal dienstverleners en de Belastingdienst. Het raakt de 
meeste fiscale ketens. De ontwikkelingen box 3 vestigden er nog eens extra de nadruk op. Sinds begin 2023 is 
het bezwaarproces  geagendeerd in dit overleg.  
 
Op 23 juni jl. heeft het Beconoverleg een inkijk gekregen in het bezwaarproces bij de Belastingdienst: 
ontwikkelingen, cijfers, de rol van de fiscaal dienstverlener en beschikbare online voorzieningen. De deelnemers 
(koepels en Belastingdienst) hebben aansluitend wensen (onder meer: globaal tijdpad) en verwachtingen 
gedeeld. Aan de hand van een powerpoint geeft de  ketencoördinator Bezwaar, Beroep en Klachten vandaag 
een vervolg op de bespreking. Daarnaast geeft hij een inleiding op het klachtenproces. De NOB komt nog met 
nadere inbreng ten aanzien van klachten, maar de benodigde inventarisatie onder de leden loopt nog. Die 
inbreng volgt op een later moment en staat de inleiding op het onderdeel van vandaag verder niet in de weg. Er 
is een aanvulling van de programmamanager Meerjarenplan FD’s  
Belangrijke elementen uit de inleiding: 

- Modernisering van het bezwaarproces 

- Oog voor rol voor de intermediair / fiscaal dienstverleners met bijbehorende tooling (track & trace, 
online, bijlagen enz.) 

- Bezwaarproces raakt  de verschillende middelen en middelketens en is aldus geen uniform proces; de 
Belastingdienst streeft naar een goede en flexibele oplossing die voor meerdere belastingmiddelen 
toepasbaar is (generiek fundament met generieke voorzieningen) 

- Tijdelijke en gedeeltelijk oplossingen zijn voor de Belastingdienst ongewenst (dubbel beslag op 
capaciteit, waarschijnlijke architectuurschuld naar de toekomst) 

- Onzeker is de ruimte die het IV-portfolio biedt in verband met bestaande onderhoud, nieuwe wetgeving 
en de onzekerheid van de plannen van een nu demissionair en op enig moment nieuw kabinet. 

 
Op dit moment wordt met de betrokken directies binnen de Belastingdienst gewerkt aan een concreet plan van 
aanpak voor track-and-trace/S2S dat zicht geeft op de planning ten aanzien van wanneer welke functionaliteit 
geleverd kan worden.  
Zoals eerder al is gedeeld gaat de Belastingdienst in dit plan statusinformatie gefaseerd (per middel/proces) 
uitwerken en delen. Het plan voorziet enerzijds in nieuw te ontwikkelen voorzieningen. Hiertoe is zoals in de 
inleiding is vermeld, een fundament met generieke componenten nodig dat delen van informatie met burger, 
bedrijf en gemachtigde fiscaal dienstverlener mogelijk maakt. Elementen zoals dataveiligheid en technische 
wendbaarheid spelen tegelijkertijd een rol. Op dit moment  wordt gewerkt aan dit fundament om startend bij het 
bezwaarproces track-and-trace mogelijk te maken.  
Naast de lijn voor nieuwe voorzieningen, voorziet het plan van aanpak ook een lijn die verder bouwt op 
bestaande voorzieningen. Dit betekent onderzoeken of de huidige voorziening en voor de meeste / grootste 
bezwaarstromen ook S2S toegankelijk gemaakt kan worden.  
Conclusie: een nieuw platform voor alle middelen is randvoorwaardelijk.  
 
In lijn met de eerdere bijdragen van de Beconkoepels gaat de Belastingdienst in het aankomende overleg van de 
werkgroep DigiCom (10 november a.s.) met de koepelvertegenwoordigers in gesprek over voornoemd plan van 
aanpak. Actie Belastingdienst: agenderen in de werkgroep Digicom van 10 november 2023.  
 
De inleiding op het klachtenproces is eveneens gebaseerd op de bijgevoegde powerpoint. Belangrijkste 
elementen: 

- Het klachtenproces Belastingdienst vindt wettelijke basis in de Awb. 

- Bron / doel van het klachtenproces is ontevredenheid met gedrag (handelen en nalaten). 

- Soms wordt een klacht echter ook ingediend vanwege een fiscaal-inhoudelijk geschil met de inspecteur 
of vanwege vervelende en mogelijk nog niet eerder opgemerkte effecten van een wet. Deze interactie 
wordt dan verder opgewerkt als signaal (niet als klacht). 

- De Belastingdienst hanteert een lage drempel. Er is een digitaal klachtenformulier dat burger en 
bedrijven helpt. Binnen de context van het klachtenproces zou de belastingplichtige (of diens 
vertegenwoordiger) geen beperking moeten ervaren om wat het instrument te gebruiken. De 
Belastingdienst verwelkomt klachten.  

- De Awb heeft dat niet beschreven, maar de Belastingdienst heeft het proces dusdanig ingericht dat de 
behandeling maximaal onafhankelijk plaats vindt.  

- Er is doorlopende communicatie met de indiener en de behandelaar. 

- De laatste slide van de inleiding geeft een aantal cijfers; 
o De Belastingdienst haalt de normen die staan voor de afhandeling  
o De Belastingdienst kan niet zien welke klachten zijn ingediend door intermediairs 

Desgewenst, bijvoorbeeld na de inbreng van NOB, kan het klachtenproces een vervolg krijgen in dit overleg. 
Vragen aan de Belastingdienst (in dit geval de keten BBK) over bezwaar en klachten kunnen doorlopend worden 
ingestuurd via de secretaris.  
 



De betrokken koepel- en beroepsorganisaties overwegen gezamenlijk een beroep te doen op de Belastingdienst 
of het Ministerie van Financiën de ontwikkelingen te versnellen en zo nodig toch te werken aan een tijdelijke 
voorziening voor fiscaal dienstverleners voor inzenden en track & trace.  
 

5. Meerjarenplan fiscaal dienstverleners (MFD) 
De programmamanager MFD van de Belastingdienst informeert de vergadering over de ontwikkelingen binnen 
het programma Meerjarenplan FD sinds het vorige Beconoverleg. Fiscaal dienstverleners kunnen deze 
ontwikkelingen volgen op Forum FD.  
 
Thema Kennis: 
Eerder is aangekondigd dat voor de activiteit ‘raadpleegbaar maken van de vaktechnisch specialist voor 
algemene (niet dossier-gebonden) verdiepende vragen’ aansluiting is gezocht bij het 
gebruikerstevredenheidsonderzoek van Forum FD. Dit onderzoek is gestart op 5 september en loopt tot en met 
26 september 2023. Op Forum FD is het gebruikerstevredenheidsonderzoek aangekondigd. Deze berichtgeving 
is ook gedeeld met de beroeps- en koepelorganisaties FD zodat zij hun leden over dit onderzoek kunnen 
informeren en de aandacht (invloed) kunnen versterken. 
 
Thema Professionele ethiek: 
Inmiddels is het veranderportfolio (factsheet) voor dit thema volledig afgestemd en is het Programma MFD 
gestart met het uitwerken van de activiteiten in concrete stappen. De beroeps- en koepelorganisaties FD hebben 
uitgesproken om mee te werken aan een initiatief dat resulteert in een gezamenlijk kader op terrein van 
Professioneel ethiek. Toegezegd is dat iedere organisatie relevante documentatie beschikbaar te stelt waarin 
(gedrags-)regels en normen zijn opgenomen waaraan leden zich dienen te houden. Doel is om deze 
documentatie te benutten bij een onderzoek om te komen tot een gedragen, gezamenlijk kader. 
 
De volgende (online) sessie met FD's vindt plaats op 25 oktober a.s. Suggesties of vragen kunnen doorlopend 
gedeeld worden via Meerjarenplan.FD@belastingdienst.nl . 

 
6. Horizontaal Toezicht 

Mededeling namens de voorzitter van Kenniscentrum Fiscaal Dienstverleners (en de NOB).  
1. De Belastingdienst en de NOB sluiten een koepelconvenant fiscaal dienstverleners. 
2. De reeds aangesloten koepel- en beroepsorganisatie krijgen een standaard-koepelconvenant nieuwe 

stijl. 
 

7. Innen & Betalen, inlossen coronaschulden  
In de afgelopen periode heeft het Beconoverleg aandacht gehad voor de verschillende ondersteunende 
richtlijnen, voorzieningen en communicatie. Het terugbetalen van opgebouwde coronaschuld is in de komende 
tijd een belangrijke topic voor ondernemers, hun adviseurs en de Belastingdienst. We hebben een nieuwe fase 
bereikt; de Belastingdienst gaat invorderen bij ondernemers die niet aan de verplichtingen voldoen. Recentelijk is 
de Kamerbrief verstuurd met nieuwe cijfers en inzicht (verlenging versoepeling saneringsbeleid). De 
ketenmanager Inning & Betalingsverkeer neemt de organisaties zoals vertegenwoordigd in het Beconoverleg, 
mee in de actualiteit. 
 
De belangrijkste elementen uit presentatie (zie ook de bijlage) en dialoog: 

- De cijfers laten sinds oktober een licht dalende trend zien, zowel in achterstallig bedrag als in het aantal 
ondernemers dat in een schuldenpositie zit. Een deel van de ondernemers komen blijkbaar in actie, hun 
ondersteuners (fiscaal dienstverleners) komen in actie. 

- Hoewel die groep licht kleiner wordt, is er aandacht nodig van de groep die een grotere achterstand 
heeft 

- Er zijn zorgen over de groep ondernemers die helemaal niets heeft betaald (achterstallige noch lopende 
verplichting) en in het geheel niet reageert. De omvang van deze groep wordt nauwelijks kleiner.  

- Op korte termijn wordt duidelijk wat het effect is van het intrekken van de betalingsregeling in de 
afgelopen zomer. 

- De invordering legt grote beslag op de bij de Belastingdienst beschikbare capaciteit. Herinneringen 
worden gefaseerd verstuurd. Niet elke ondernemers ervaart op hetzelfde moment dezelfde 
invorderingsmaatregelen. Ook ontvangen ondernemers op meerdere momenten brieven.  

- Soms is het eerste nieuwe contact meteen een dwangbevel; dat betreft schulden die er al vóór corona 
waren en waarvan de invordering vanaf dat punt nu weer wordt hervat.   

- Elk kwartaal ontvangt de betreffende ondernemer een overzicht waarin onder meer is vermeld wat de 
hoofs- en restschuld is, hoe betalingen in de afgelopen periode zijn afgeboekt en rente / kosten. De 
koepel- en beroepsorganisaties vragen of in het overzicht ook van elke post kan worden aangegeven 
wat de actuele invorderingsstatus is. De Belastingdienst onderzoekt dit.    

- De basis van de toegekende betalingsregelingen is de vereiste dat zowel de nieuwe verplichtingen 
worden voldaan én de achterstand conform de regeling wordt ingelopen. Het gevolg van het niet 
voldaan aan een van de genoemde of beide vereisten is dat de betalingsregeling wordt ingetrokken en 
invordering start. Als ondernemers of hun ondersteuners binnen 14 dagen na dagtekening alsnog hun 
achterstanden volledig voldoen of hulp vragen (in actie komen), kan intrekking worden voorkomen.  



- Voor de staatssecretaris (demissionair) is de levensvatbaarheid van ondernemingen een topic. Zie 
hiervoor ook voornoemde Kamerbrief. Om meer ondernemers de kans te geven om onder voorwaarden 
met schuldeisers tot een saneringsakkoord te komen, en zo meer levensvatbare ondernemingen te 
helpen, wordt het versoepelde beleid verlengd tot 1 april 2024. Het valt de vergadering (koepels en 
Belastingdienst) op dat het aantal faillissementen laag is.  

- De boodschap in dialoog met de betreffende ondernemers en hun ondersteuners blijven helder, actueel 
en belangrijk: In elke fase van het invorderingsproces kan er nog om hulp worden gevraagd; dan wordt 
de invordering tijdelijk opgeschort. De ondernemer (of diens ondersteuner) moet in actie komen.  

 
Het onderwerp komt terug in dit overleg als er aanleiding is. Voorlopige planning 15 december a.s., maar 
mogelijk is er in het overleg van het eerste kwartaal 2024 meer inzicht te delen.  
 

8. Box 3 
De ontwikkelingen box 3 houden burgers, ondernemers, hun fiscaal dienstverleners en de Belastingdienst bezig. 
In samenwerking kunnen de koepels (fiscaal dienstverleners) en Belastingdienst een hoop goed doen. Sinds het 
‘kerstarrest’ komt het belangrijke onderwerp dan ook frequent aan de orde in dit Beconoverleg. In het vorige 
Beconoverleg op 23 juni 2023 is bijvoorbeeld stilgestaan bij het bezwaar en de verweking van verzamelbieven. 
Gelet is vandaag een inleiding langs twee sporen geagendeerd: 1. De programmadirecteur box 3 informeert de 
aangesloten koepel- en beroepsorganisaties graag over het vervolgtraject en de internetconsultatie. 2. De 
landelijk procesregisseur IH deelt de actualiteit inzake het rechtsherstel. 
 
Tijdens het overleg geven de Programmadirecteur Belastingdienst Toekomstig Stelsel Box 3 en een van de 
beleidsmedewerkers en wetgevingsjuristen bij het Ministerie van Financiën binnen  het spoor toekomstig stelsel 
een presentatie over het concept-wetsvoorstel voor de Wet werkelijk rendement box 3. De presentatie treft u als 
bijlage aan. Behandeld topics zijn onder meer: 

- Het tijdpad sinds medio december 2021; 
- Vermogensaanwasbelasting als basis voor de voorgestelde hervorming met twee uitzonderingen via 

vermogenswinstbelasting;  
- Berekening binnen te onderscheiden categorieën; 
- Aandacht voor onroerend goed;  
- Tariefsmogelijkheden. 

 
Via de website https://www.internetconsultatie.nl/wetwerkelijkrendementbox3/b1 zijn diverse documenten in te 
zien, waaronder het voorstel van wet (de wettekst), het artikelsgewijze commentaar en het algemene deel van de 
Memorie van Toelichting (de beleidsmatige toelichting). Bij deze internetconsultatie worden ook specifieke 
vragen gesteld. De vragen zijn weergegeven bij het onderdeel 'vragen'. De vragen zijn per onderwerp gebundeld, 
namelijk (1) algemeen, (2) beleidsmatige afwegingen, (3) gedragseffecten, (4) valutaresultaten behaald met 
banktegoeden, (5) aftrekbaarheid van rente van consumptieve schulden, (6) onroerende zaken en (7) afbakening 
startende innovatieve onderneming.  
 
Het Ministerie en Belastingdienst verzoekt de koepel- en beroepsorganisaties zoals zijn vertegenwoordigd in het 
Beconoverleg (en hun leden) reacties op het concept-wetsvoorstel via de hier bovengenoemde website kenbaar 
te maken. De collega’s van Ministerie en de dienst zien uit naar uw bijdrage. De internetconsultatie sluit op 20 
oktober 2023. 
 
Met het RB en de NOB is in week 40 een overleg ingepland met de mogelijkheid tot het stellen van vragen 
voorafgaand aan hun schriftelijke inbreng.  
 
Naschrift secretaris 25 september 2023. 1. Op 19 september 2023 is de hierboven beschreven aandacht voor de 
internetconsultatie vooruitlopend op het verslag per mail gedeeld met de deelnemers Beconoverleg door de 
secretaris. Die mail was bij uitzondering tevens bedoeld als reactie op het verzoek van de twee organisaties die 
niet aanwezig waren, om voor dit bijzondere onderwerp wat eerder dan via het verslag bijgepraat te worden. 2. 
Vanaf 18 september zijn via verschillende media berichten verschenen over het advies van de advocaat-
generaal van de Hoge Raad over een box 3-procedure. Ook het Ministerie en de Belastingdienst hebben er 
kennis van genomen. Het is nu nog te vroeg voor een nadere reactie, onder meer omdat duidelijk moet worden 
hoe de Hoge Raad met het advies omgaat.  
 
De procesregisseur IH geeft binnen het spoor rechtsherstel inzicht in de stand van zaken van het rechtsherstel. 

- Aantal aangiften die gemoeid zijn met het rechtsherstel 
- Vervolg (aanslagen, bezwaar, verzek) 
- Aantal burgerreacties 

Via zogenoemde CRSA’s (Control Risk Self Assement - methode van risico inventarisatie) bereidt de 
Belastingdienst voor op een aantal scenario’s voor het vervolg in de uitvoering. 
Met de vertegenwoordigers van de koepel- en beroepsorganisaties organisaties wordt door Minfin zo spoedig 
mogelijk na openbaarmaking van het advies van de advocaat-generaal en het vaststellen van de impact, een 
bijeenkomst gepland om de wederzijdse 
verwachtingen en gevolgen van de conclusie met elkaar te bespreken. 



In ieder geval zal de Staatssecretaris op of kort na Prinsjesdag in een brief aan de Tweede Kamer de 
vervolgstappen van de Belastingdienst in de afhandeling box 3 toelichten. 
 
Naschrift secretaris 22 september 2023. De SRA heeft separaat een nadere vraag ingestuurd over de 
behandeling over de fiscale behandeling van vastgoedbeleggingen. De vraag is ook door de Belastingdienst 
onderkend. Op de lijst met gewenste aanpassingen of verduidelijkingen van de fiscale wetgeving is deze 
opgenomen. Echter, de gewenste verduidelijking is niet opgenomen in het Belastingplan 2024. Dit betekent dat 
het aandachtspunt verder besproken wordt bij DG-Fiscale Zaken (wetgevingskant) en ook bij Vaktechniek binnen 
de Belastingdienst. De thematiek is naar inschatting van het Programma relevant bij de aangifte over 2023 (heeft 
betrekking op de Overbruggingswetgeving). De Belastingdienst hoopt voorafgaand aan de campagne IH2023 
(vroege voorjaar 2024) met een antwoord te komen. De SRA is op 22 september over de voortgang 
geïnformeerd. Als de gewenste duidelijk beschikbaar is wordt hij gedeeld of via de reguliere kanalen en 
eventueel plenair in dit overleg.  
 

9. Vaste items 
a. Verslag van het vorige Beconoverleg 

Conceptverslag en bijlagen zijn toegestuurd op 14 juli 2023. Het  conceptverslag wordt 
ongewijzigd vastgesteld en gepromoveerd naar definitief 1.0. Deze versie 1.0 kan door alle 
deelnemers worden gebruikt voor bredere communicatie dan slechts de bestuurlijke en 
vaktechnische achterban. 

 
b. Actiepuntenlijst. 

De actiepuntenlijst wordt geactualiseerd door de secretaris. Toelichting op verschillende 
items, als volgt.  

Items 2022-17 en 2023-02 zijn een doorlopende uitnodiging aan de koepel- en 
beroepsorganisaties voor het aanleveren van voorbeeldbrieven (onheuse reactietermijnen 
en onduidelijke teksten). Tot 1 januari 2024 blijven ze op de actielijst. 

Een nadere oriëntatie op het klachtenproces wordt door de NOB aangeleverd als een 
interne inventarisatie is afgerond. Er is hiervoor verder geen termijn vastgesteld. Betreft 
2023-05.   

De feedback op de inbreng voor de komende Intermediairdagen Belastingdienst is 
gegeven in de bijeenkomst van de werkgroep Digicom van augustus jl. De Belastingdienst 
is erkentelijk voor de suggesties. Actiepunt 2023-06. 

Actiepunt 2023-07 wordt door de Belastingdienst teruggekoppeld. Het aandachtspunt is 
enkele jaren geleden ook aan de orde geweest in Beconoverleg of de werkroep Digicom. 
De Belastingdienst heeft opnieuw intern en voor zover dat in het domein van de 
Belastingdienst ligt,  knelpunten geïnventariseerd en werkt nu aan activiteiten / 
oplossingen. De geschetste situatie doet zich vooral voor bij holdings. Dat is niet helemaal 
dicht te timmeren in het proces tussen ondernemer, KvK en Belastingdienst. Daarom is het 
in die gevallen is wenselijk dat de Belastingdienst additioneel contact legt, met de 
betreffende ondernemers of diens fiscaal dienstverlener. Er is een aantal zaken opgelijnd. 
Het intakeproces wordt geoptimaliseerd (nieuwe doorlooptijden), medewerkers worden 
getraind (herkennen en bellen), medewerkers krijgen nadere ondersteuning en 
begeleiding. Ondernemers en hun intermediairs moeten hier in de komende periode effect 
van merken. Het is goed om in het voorjaar van 2024 nog eens te bezien of er dan nog 
signalen zijn, dan wel vast te stellen dat het inmiddels goed verloopt.  

Actiepunt 2023-08 wordt door de Belastingdienst toegelicht. Er zijn inmiddels enkele 
tientallen klantsignalen binnen die aan de betreffende kwalificatie voldoen. Het aantal is 
dusdanig dat nader onderscheid of prioritering nodig is. Er zijn zeven signalen die direct 
zien op het werk van c.q. de relatie met fiscaal dienstverleners. De Belastingdienst bereidt 
in elk geval deze categorie voor bespreking en verdere opwerking in de werkgroep 
Digicom van 10 november a.s.  

 
De informatie die hypotheekverstrekkers gebruiken is in die vorm niet door of met de 
Belastingdienst tot stand gebracht. Het eerste beeld is dat separate blokken van informatie 
en ook andere bronnen dan die van de Belastingdienst tot de bedoelde publicatie heeft 
geleid. Dat betekent dat hergebruik door de Belastingdienst voor belastingplichtigen en 
eventueel fiscaal dienstverlener ene nadere selectie en vaktechnische slag behoeft. 



Daarmee schiet het in het vorige Beconoverleg bedachte doel voorbij. Dat de redactie van 
Forum FD’s nog even met de betreffende website belt is additioneel. Betreft 2023-10. 
 

c. Terugkoppeling werkgroep Digicom  

Door de voorzitter van de werkgroep Digicom. De werkgroep DigiCom is op 25 augustus 
digitaal bijeen geweest. Het verslag van deze bijeenkomst is op 1 september 2023 gedeeld 
met de vertegenwoordigers. 
Aan de orde zijn gekomen: 
 Prioritering Helpdesk Intermediairs 
 Ontwikkelingen Digipoort - tijdelijke machtigingsvoorziening B2 (portaalfunctie voor 

inzien/intrekken geregistreerde machtigingen) 
 

Zoals gebruikelijk zijn in de werkgroepde jongste ontwikkelingen gedeeld over het 
Meerjarenplan FD en de voortgang van de Intermediairdagen 2023. 

 
Het eerstvolgende overleg van de werkgroep DigiCom vindt plaats op vrijdag 10 november 
2023. Mogelijke onderwerpen zijn: 

 track-and-trace/S2S 
 klantsignaalmanagement 
 stand van de uitvoering en  
 tijdelijke tegemoetkoming blokaansluitingen. 

 
d. Actuele kalender. 

Periodieke bijeenkomst werkgroep koepels-Belastingdienst: ‘Kwaliteit in de administratieve 
keten' op 18 september 2023. 

Evaluatie modernisering beconregeling, op 18 september (komende maandag). De  NOB 
heeft vooruitlopend op die bijeenkomst  de terugkoppeling van de leden heeft gedeeld met 
de andere partners. Waarvoor dank. RB en NBA volgen met hun inbreng.  

Meerjarenplan FD - online sessie, 25 oktober. 

Bespreking rapport Balans actielijn 8 (de processen of organisatie van de Belastingdienst 
beter laten aansluiten op het gegeven dat minstens 75% van de MKB organisaties op 
enigerlei wijze gebruik maakt van een FD), op 27 oktober 2023.  

Intermediairdagen, vanaf 7 november 2023.  

Strategisch Overleg, op 8 november 2023. 

Werkgroep Digicom, op 10 november 2023. 

Verkiezingen, 22 november 2023. 

Regulier Beconoverleg, 15 december 2023. 

   
 

10. Sluiting  
Door de voorzitter om 15:40 uur. 


